Mit

Retlexionskompetenz

Die Entwicklung der inneren Personlichkeitsebenen wird in der Wirtschaft vernachlassigt.

Die starke Orientierung auf fachliche Ausbildungen und auf gesteuertes Verhalten 1asst

die inneren Prozesse und Personlichkeitsfaktoren in den Hintergrund treten.

‘Was die Organisationen betrifft, ist dieser Fo-
kus auf dussere Abliufe gut nachvollziehbar:
Die konkreten, berechenbaren Fakten und
die daraus resultierenden Ergebnisse sind
messbar. Fiir die Organisationen ergeben sich
daraus ein direkter Mehrwert sowie Steue-
rungsmoglichkeiten. Die Entwicklung der
Werte und inneren Prozesse dagegen ist erst
mit Verzogerung oder bei genauerer Betrach-
tung erkennbar. Sie werden sichtbar anhand
von abnehmender Fluktuation, geringeren
Absenzen, hoherer Motivation und Loyalitit,
niedrigerer Fehlerhiufigkeit, weniger Leer-
liufen bis hin zur Vermeidung von Wirt-
schaftskriminalitit. Mangelhafte Personlich-
keitskompetenz und Reflexionsresistenz der
Mitarbeitenden dagegen wirken sich im Ar-
beitsalltag problematisch aus und lassen indi-

rekt viele Kosten entstehen.

Egoismus ist ein Zeichen

innerer Schwéche

Meist tiberspielen Mitarbeitende durch ein
bestimmtes Verhalten ihre wahren Probleme.
Wenn sie zum Beispiel egoistisch eingestellt
sind und in ihrer Arbeit nur hinsichtlich ei-
gener Vorteile und auf Kosten anderer ent-
scheiden und agieren, kénnen die Ursache
dafiir eine personliche innere Schwiche und
Angste sein. Die betreffenden Menschen be-
nutzen das Umfeld fiir sich, um sich besser
und stirker zu fithlen. Auch wenn Menschen
dusserlich betrachtet ausgesprochen selbstbe-
wusst wirken, je mehr Stirke sie nach aussen
hin demonstrieren miissen, umso schwiacher
sind sie in Wirklichkeit im Inneren. Um die-

se Menschen zu mehr Einsicht zu bewegen,

ist es nicht zielflihrend, Druck auf sie auszu-
iiben. Nur wenn ihre Selbstwertgeftihle auf
den inneren Personlichkeitsebenen getordert
und gestirkt werden, konnen sie sich auf den
erforderlichen Selbsterkenntnisprozess einlas-
sen. Sie ftihlen sich innerlich sicherer und
konnen nach und nach beginnen, sich selbst-
kritisch zu reflektieren und ihr Verhalten und

ihre Werte zu hinterfragen.

Persdnlichkeitsentwicklung

als Schlussel zur Werteentwicklung
Die inneren Ebenen der Personlichkeit sind
nicht konkret greifbar, kénnen jedoch an-
hand des Symbolon-Reflexionsmodells dar-

gestellt und mit Arbeitsprozessen in Verbin-

AuRere Ebenen

Konkrete Situation

Fachkompetenz

dung gebracht werden. Das Modell unterteilt
die unterschiedlichen inneren und ausseren

Ebenen der Personlichkeit.

Mitarbeitende ihre

wahren Probleme.

Jede einzelne Ebene ist wichtig, um er-
folgreich zu sein. Wenn die Mitarbeitenden
die Essenz und den Sinn ihrer Arbeitsaufga-
be kennen, passen sie ihre Werte und damit
ihre Einstellung, ihren Umgang und ihre

Handlungsweise im Arbeitsalltag an. Unter-

Innere Ebenen

Handlung
Umgang
Haltung

Essenz

Die Ebenen im Symbolon-Reflexionsmodell®, aus dem Buch «Durch Selbst-
reflexion zum Erfolg» von Christine Kranz, 2. Auflage 2011, Symbolon Verlag



Prometheus bringt den Menschen das Feuer, 1817,
Heinrich von Fliger, Sammlungen des Firsten von und zu Liechtenstein

nehmenswerte, die von einer Auswahl an
Menschen definiert und auf Hochglanzbro-
schiiren gedruckt werden, sind meist wir-
kungsschwach. Die Mitarbeitenden kénnen
sie nur beschrinkt tibernehmen und in der
Tiefe erfassen. Durch die Arbeit an den inne-
ren Personlichkeitsebenen werden die indivi-
duellen Werte direkt und positiv angeregt
und entfaltet.

das grosse Personlichkeits-

potenzial zu fordern.

Mangelnde oder nicht ausreichend ent-
wickelte innere Personlichkeitskompetenzen
haben direkte Auswirkungen auf die Zieler-
reichungen der Mitarbeitenden und die wirt-
schaftlichen Ergebnisse des Unternehmens.
Es ist von zentraler Bedeutung, nach der
Ausbildung der konkreten dusseren Ebenen

nicht stehen zu bleiben, sondern Mitarbei-
tende in der Verkniipfung des Gelernten mit
ihrer eigenen Personlichkeits- und Werteent-
faltung zu unterstiitzen.

Es gilt, das grosse Personlichkeitspotenzi-
al, bildlich dargestellt in der sitzenden Figur,
das in den inneren Ebenen der Mitarbeiten-
den schlummert, zu erkennen und zu for-
dern. Diese Integration der Potenziale stirkt
Mitarbeitende, sodass sie langfristig ihre per-
sonlichen und beruflichen Ziele erreichen,
ihr Unternehmen wiirdig vertreten und
kraftvoll agieren konnen. Diese Kraft, die
Entwicklungen und Innovationen zugrunde
liegt, ist dargestellt in der Figur des Prome-
theus, der den Menschen das Feuer bringt.

Durch Personlichkeitsentwicklung, im
Besonderen durch die Forderung der Refle-
xionskompetenz, werden Mitarbeitende pri-
ventiv fiir wirtschaftliche und zwischen-
menschliche Herausforderungen ausgertistet
und gestarkt. Auf diesem Wege achten Orga-
nisationen und ihre Mitarbeitenden darauf,

Karriele 2012

dass sie verantwortungsvoll und entwick-
lungsorientiert mit ihrem wichtigsten Er-
folgsfaktor, den sie aufzuweisen haben, umge-
hen:den Menschen mit ithren Werten, Poten-
zialen und Ressourcen.

Erfolgreich Zukunft gestalten
Personliche und wirtschattliche Erfolge sind
wichtig, um am Arbeitsplatz zufrieden, gliick-
lich und kontinuierlich leistungsstark zu sein.
Langfristig erwiinschte Ergebnisse erfordern
durch die schnellen Entwicklungen in der
Wirtschaft und am Arbeitsmarkt von Mitar-
beitenden und Unternehmen immer mehr
Flexibilitit, Spontaneitit und Kreativitit. Ei-
ne Voraussetzung flir den Erfolg und die in-
dividuelle Zufriedenheit am Arbeitsplatz ist
ein personliches Gefiihl der Sicherheit. Um
dieses zu erlangen, ist es nicht moglich, sich
ausschliesslich auf das Umfeld zu verlassen.
Je besser Mitarbeitende sich selbst kennen,
desto stirker sind sie mit sich als Persénlich-
keit und mit ihren Werten verbunden. Durch
die innere Verbundenheit sind sie auch in
Krisen stabil. Sie verfligen iiber jenes Ver-
trauen und jene Klarheit, die sie zu ihren per-
sonlichen und wirtschaftlichen Zielen fiih-
ren. Thre Entscheidungen sind reflektiert und
kraftvoll, sie sind iiberzeugend und selbst-
sicher und erlangen dadurch fiir sich selbst,
fiir das Umfeld und das Unternehmen nach-
haltigen Erfolg.

ist Griinderin und Geschéftsfihrerin
der Symbolon AG sowie internati-
onal tatige Management-Beraterin.
Sie entwickelte die Symbolon-
Methode®, die mit dem Symbolon-
Profil® Wege zur Selbstreflexion
Uber Bilder, Symbole und Arche-
typen anbietet. Ihre beiden Blicher
«Durch Selbstreflexion zum Erfolg»
und «Tierisches Potenzial» eréffnen
Zugange zu inneren Potenzialen. Im
Rahmen der Symbolon-Academy
gibt sie Fachkréaften ihr Wissen und
ihre jahrzehntelange Beratungs-
erfahrung weiter.
www.symbolon.com
www.facebook.com/christine.kranz
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